Zalacznik nr 2
Opis przedmiotu Zamowienia

,, Wdrozenie technologii cyfrowych poprzez wykonanie i instalacja
oprogramowania dla brokera ubezpieczeniowego; zakup i instalacja
serwera, kompatybilnego z oprogramowaniem brokerskim; szkolenie
z zakresu wdrozonego oprogramowania i zwickszonego
bezpieczenstwa cyfrowego”:

Cel przeprowadzenia zapytania ofertowego.

1. Automatyzacja procesOw w przedsiebiorstwie poprzez wdrozenie innowacyjnego
oprogramowania,

2. Usprawnienie w zakresie procesow zarzadczych, operacyjnych oraz wspomagajacych,

3. Wygenerowanie nowej palety innowacyjnych, niewystepujacych dotychczas
produktéw poprzez wdrozenie nowego oprogramowania Z bezposrednim wplywem na
rozwo0j dziatalno$ci przedsiebiorstwa,

4. Wplyw oprogramowania na zmian¢ modelu biznesowego i ekspansj¢ geograficzng
przedsi¢biorstwa,

5. Zwigkszenie poziomu cyberbezpieczenstwa przedsiebiorstwa.

Il.  Opis przedmiotu zaméwienia

1. Wdrozenie technologii cyfrowych poprzez wykonanie i instalacja oprogramowania dla brokera
ubezpieczeniowego.

2. Zakup i instalacja serwera i systemu operacyjnego, kompatybilnego z oprogramowaniem
brokerskim

3. Szkolenie z zakresu wdrozonego oprogramowania i zwigkszonego bezpieczenstwa cyfrowego

Wdrozenie oprogramowania winno przewidywac instalacj¢ jednej jednostki buforowej (piatej).
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»Wdrozenie technologii cyfrowych poprzez wykonanie i instalacja

oprogramowania dla brokera ubezpieczeniowego; Zakup i instalacja
serwerowego systemu operacyjnego, kompatybilnego z oprogramowaniem

brokerskim; Szkolenie z zakresu wdrozonego oprogramowania i
zwiekszonego bezpieczenstwa cyfrowego”

ZamoOwienie obejmuje w szczegolnosci (parametry ogolne):

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

Dostawe i wdrozenie oprogramowania w modelu uzytkowania wylacznego dla
Zamawiajacego. Wymagana jest instalacja programu na wtasnych zasobach serwerowych
Zamawiajacego. System nie moze by¢ dostarczony w modelu Software as a Service.
Wdrozenie Systemu, rozumiane jako uzyskanie 100% funkcjonalnosci uzytkowej Systemu.
Konfiguracje Systemu,

Uruchomienie Systemu,

Wsparcie i objgcie Systemu asysta techniczng podczas wdrozenia i na okres 5 lat od dnia
odebrania systemu przez Zamawiajacego.,

Zapewnienie monitorowania pracy Systemu przez okres 5 lat od dnia odebrania systemu przez
Zamawiajacego.,

Zapewnienie aktualizacji Systemu, w tym aktualizacj¢ CMS/framework do najnowszej,
stabilnej wersji i aktualizacje bezpieczenstwa przez okres 5 lat od dnia odebrania systemu
przez Zamawiajacego.

Zapewnienie backupu danych na stary serwer (obecnie wykorzystywany) z nowego serwera, 0
ktérym mowa w dalszej czesci OPZ, gdzie przechowywane beda dane w pierwszej kolejnosci.
Program powinien by¢ skonfigurowany z serwerem, a ten z drugim serwerem (starszym) w
taki sposob aby dane byly backupowane w sposéb regularny (nie rzadziej niz raz na tydzien) —
cena przedstawiona przez wykonawce winna zawiera¢ ciggto$¢ backupowania przez okres 3
lat od dnia odebrania systemu przez Zamawiajacego.

Migracje¢ danych z wykorzystywanych aktualnie przez Zamawiajacego systemow
informatycznych; obecny system to - ,,Broker” IBPolsoft Poznan. Dane ktore beda wymagaé
migracji to: baza klientow, baza akwizycji, baza polis, baza szkod, baza zapytan ofertowych,
baza wnioskow ostatecznych, baza korespondencji wychodzacej i przychodzace;.
Przeszkolenie pracownikow 1 administratorow Systemu Zamawiajacego do poprawnej
i efektywnej pracy w nowym Systemie, a administratoréw dodatkowo do skutecznego
zarzadzania Systemem

Udzielenie gwarancji na wykonany przedmiot Umowy, na okres co najmniej 24 miesiecy od
dnia podpisania koncowego protokotu odbioru bez uwag.

Wprowadzenia mozliwos$ci logowania zdalnego do systemu — VPN - (z dwusktadnikowa
weryfikacja) —jako czynnik zabezpieczenia cybernetycznego.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
przedmiotu zamdwienia, tj. zawierajacego wszystkie sktadniki wymagane do jego
zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji.

Wdrozenie, instalacja, konfiguracja i uruchomienie oprogramowania do serwera, tak aby byto
kompatybilne z oprogramowaniem dla brokera ubezpieczeniowego.
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Dodatkowe wymagania:

1.

Program powinien by¢ zbudowany w technologii responsywnej tak, aby sam dostosowat sie
do urzadzenia, na ktoérym jest wyswietlany (komputer, tablet, telefon komorkowy);

Program powinien by¢ wyswietlany na ekranie uzytkownika przy wykorzystaniu jednej z
dostepnych na rynku przegladarek internetowych;

Zarzadzanie uprawnieniami dostgpu do systemu zaktada co najmniej ograniczenie logowania
do wskazanych adresow IP. Celem jest mozliwo$¢ ograniczenia logowania jedynie do
lokalizacji biura kancelarii brokerskiej;

Mozliwo$¢ masowego usuwania plikow. Np. pojazdow po masowym imporcie pojazdow do
systemu, gdzie parametry okazg si¢ blednie wpisane (np. numery VIN)

Mozliwos¢ szukania od srodka nazwy (przyktadowo: ,,Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Warta” to wyszukiwanie bedzie mozliwe od stow: ,,Wart..”)

RODO - przetwarzanie danych osobowych musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.). W tym celu program powinien prowadzi¢ stosowne rejestry zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych. W programie nalezy przewidzie¢ udogodnienia podczas
rejestrowania tych danych. Podczas konfiguracji i uruchomiania programu nalezy
sparametryzowa¢ miejsca, w ktorych przetwarzane beda dane osobowe. Dla tych
zdefiniowanych sytuacji, gdy taka czynnos$¢ bgdzie realizowana program powinien zatozyé
wpis w rejestrze opisujac go stosownie do wymogdéw (Cel, administrator, procesor, podstawa
prawna, okres przechowywania, ...)

APl (webservices, sms, email) - system informatyczny powinien by¢ przygotowany na
integracje z zewnetrznymi programami i stronami www. Obowigzkowo nalezy zatozy¢
obustronne potagczenie systemu z zasobami serwera poczty elektronicznej oraz bramka SMS.
Program umozliwia zmiang hasta co okreslony czas.

Zamowienie obejmuje w szczegolnosci (parametry techniczne):

Oprogramowanie branzowe powinien co najmniej zawiera¢ nastgpujace moduty (i funkcjonalnoscei z

nich wynikajace):

©ooNOk~wd PR

Modut rejestr podmiotéw
Modul polis/gwarancji/uméw ubezpieczeniowych

Modut faktur/prowizji/wplat

Modut pojazddw
Modul akwizycja/panel Klienta

Modut szkody
Modut dziennika korespondenciji

Modut zdarzen biznesowych
Modut raporty

10. Modut uméw brokerskich (peltnomocnictw)

11. Modut uméw generalnych
12. Modut dostepu dla Klienta

Parametry, ktore powinien zawieraé kazdy z ponizszych moduléw (moduly 1-12) jest

wytyczng nie wymogiem obligatoryjnym — do ustalenia z wykonawca. Przykladowo jesli
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modul ,,rejestr podmiotéw” nie zawiera funkcjonalnosci jakg jest ,,oddzial” wciaz jest to
akceptowalne przy zachowaniu ogélnych wytycznych. Moduly moga zawierac si¢ w sobie
badz by¢ inaczej nazwane przez wykonawce. O ile nie umniejszaja funkcjonalnosci
programu. Ponizszy schemat jest wytyczng, a nie technicznym wymogiem formalnym.

Ad. 1 Modut rejestr podmiotow (0sob fizycznych/przedsigbiorcow) jest generowany poprzez
wprowadzenie reczne podmiotu lub poprzez funkcjonalnos¢ jaka jest pobieranie danych
przedsiebiorcy z bazy REGON po wprowadzeniu numeru REGON/NIP w wyszukiwarke.

Ad. 1.1 Modut rejestr podmiotéw powinien zawierac:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)
- imi¢ 1 nazwisko / nazwa

- adres

- pesel/nip/regon

- telefon

- mail

- oddziat

- osoba kontaktowa

- osoba wprowadzajaca rekord

- data wprowadzenia

Ad. 1.2 Mozliwosci modutu rejestr pomiotow:

- mozliwo$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (regon, mail,
data wprowadzenia etc.)

- mozliwos¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu (Klienta)

- mozliwo$¢ podtaczania plikow/zatgcznikow/skanu dokumentu (np. wyciggu z KRS)

- filtrowanie Klientow wedlug parametrow jak wyzej (np. po adresie)

- mozliwo$¢ wygenerowania modutow do pliku excel.

Ad. 2 Modut rejestr polis jest generowany poprzez wprowadzenie reczne polisy lub poprzez import
danych z pliku excel.

Ad. 2.1 Rejestr polis zawiera:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)

- datg poczatku ochrony ubezpieczeniowej

- datg konca ochrony ubezpieczeniowe;j

- ubezpieczajacy (generowany z modutu podmiotow)

- ubezpieczony (generowany z modutu podmiotow)

- zaklad ubezpieczen (generowany z modutu podmiotow)
- oddziat zaktadu ubezpieczen

- osoba wystawiajaca polis¢ po stronie zaktadu ubezpieczen
- sktadka z polisy

- liczba rat (mozliwo$¢ wygenerowania do 24 rat rocznie)
- data ptatnosci sktadki

- podziat rat sktadki na daty
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- numer konta zaktadu ubezpieczen do optacenia sktadki

- prowizja (procentowo, nastgpnie kwotowo)

- postanowienia dodatkowe/ uwagi (mozliwo$¢ wprowadzenia opisowego)
- osoba wprowadzajaca dane po stronie zamawiajacego

Ad. 2.2 Mozliwo$ci modutu rejestr polis:

- mozliwo$¢ oddzielnego widoku polis w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (numer
identyfikacyjny, data poczatku/konca ochrony, ubezpieczajac etc.) z mozliwoscig wejscia w niektore z
parametréw (np. Ubezpieczajacy) gdzie nastepuje przeniesienie do modutu ,,Rejestr podmiotow”

- mozliwo$¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu (polisy)

- mozliwos$¢ podiaczania plikow/zatacznikow (np. skan polisy/faktury)

- filtrowanie polis wedtug parametrow jak wyzej (np. po Kliencie)

- mozliwo$¢ wygenerowania modutow do pliku excel

-mozliwo$¢ wyprowadzenia aneksow do polis , certyfikatow pod polisg

- funkcjonalno$¢ jaka jest powiadomienie Klienta (w oparciu o mail/sms) o ptatnosci na polisie z
mozliwoscig doboru daty przestania powiadomienia (np. 14 dni przed datag wymagalnos$ci sktadki , 3
dni przed i 2 dni przed) — z informacja o numerze polisy, numerze konta, kwocie ptatnosci i numerze
raty oraz wysokosci raty

Ad. 3 Modut rejestr faktur jest generowany poprzez wprowadzenie reczne faktury lub poprzez import
danych z pliku excel.

Podmoduly (rejestry):

Rejestr wptat - wplaty zaczytane z not uzyskanych od ubezpieczycieli. Rejestr powigzany z polisami i
ratami oraz fakturami wystawianymi do ubezpieczyciela;

Rejestr faktur i korekt — faktury wystawiane ubezpieczycielowi z tytutu zawieranych ubezpieczen. Ich
warto$¢ wynika z sumy powigzanych z nig wptat z not likwidacji szkod). W rejestrze wprowadzane
beda réwniez faktury do innych niz ubezpieczyciele podmiotow ( np. faktury za szkolenia, sprzedaz
majgtku wlasnego, rozliczenia dodatkowych ustug z tytulu likwidacji szkod). Faktury maja mieé
funkcjonalno$¢ zgodng z polskim prawem i by¢ powigzane z systemem KSeF (poprzez interfejs
rejestrowane w systemie Ministerstwa);

Wynagrodzenia brokeréw - na podstawie rozliczonych rat, podczas wprowadzania lub zaczytywania not
od ubezpieczyciela, system automatycznie naliczy prowizje dla uczestnikow polis zgodnie z ustalonym
schematem. Zaktada si¢, ze podstawowym zrodtem schematow prowizyjnych jest umowa brokerska.
Na niej zdefiniowani powinni by¢ uczestnicy i ich role w obsludze klienta kancelarii brokerskie;.
Obowigzkowa jest jednocze$nie funkcjonalno$¢ dajagca mozliwo$¢ przypisywania schematow
prowizyjnych na karcie klienta, zdarzen biznesowych, umowy generalnej, samej polisie czy karcie
uzytkownika obstugujacego dany proces. Alternatywne obszary definiowania schematdéw prowizyjnych
maja na celu obstuzenie wszelkich wyjatkow od standardowych zasad rozliczen zdefiniowanych na
karcie umowy brokerskiej. Stanowig rowniez bufor bezpieczenstwa w przypadku, gdy na umowie
brokerskiej nie zostang zdefiniowane schematy prowizyjne.
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Wynagrodzenia prowizyjne automatycznie rejestruja si¢ w bloku przeznaczonym do ich gromadzenia.
Z tego poziomu automatyczne naliczenia podlegaja rozliczeniu i wyptacie. Blok z wynagrodzeniami
powinien by¢ wyswietlony pracownikom i innym uzytkownikom systemu jedynie w zakresie ich
danych. Dostep z uprawnieniami rozszerzonymi przewidziany zostanie jedynie dla kierownika zespotu
(wynagrodzenia cztonkow zespotu).

Ad. 3.1 Modut rejestr faktur zawiera Co najmniej dane wymagane przepisami 0 zmiesczeniu na
fakturze:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)
- zaktad ubezpieczen, lub inny podmiot

- oddziat

- adres

- ustuga (opisowo)

- ilos¢

- VAT (kwota do wpisania)

- netto/brutto (system sam przelicza)

- forma ptatnosci (przelew/poczta etc.)

- termin platnos$ci

- data wystawiania

- data sprzedazy

- wystawca

- odbiorca

- nazwa banku

- nr rachunku

- czy zaptacona

- data zaptaty

- postanowienia dodatkowe/uwagi (opisowo)

W module faktur powinni$my mie¢ mozliwos$¢ wystawienia innych faktur dla naszych kontrahentow
, podwykonawcow, najemcow itd.

Ad. 3.2 Mozliwosci modutu rejestr faktur:

- mozliwos$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. numer
identyfikacyjny, zaktad ubezpieczen, ustuga itp.)

- mozliwos$¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu (faktury),

- mozliwo$¢ podiaczania plikow/zatgcznikdw/skanu dokumentu (np. faktury w formie PDF),

- filtrowanie faktur wedlug parametrow jak wyzej (np. po kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutow do pliku excel.

- mozliwos$¢ importu faktur do systemu z poziomu pliku excel

Ad. 4 Modut rejestr pojazdow jest generowany poprzez wprowadzenie reczne lub poprzez import
danych z pliku excel.

Ad. 4.1 Modut rejestr pojazdow zawiera:
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- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)

- wlasciciel

- uzytkownik

- korzystajacy

- nr rejestracyjny

- rodzaj pojazdu (osobowy/ciezarowy/specjalny itd.)
- marka

- model

- wersja

- kolor

- numer VIN/nr nadwozia

- pojemnos¢

- fadowno$¢/dopuszczalna masa catkowita

- liczba miejsc

- rok produkgji

- data pierwszej rejestracji

- data nabycia

- przebieg

- okres ochrony ubezpieczeniowej dla OC, AC, ZK, assistance, NNW, GAP, ochrona prawna (kazda z
pozycji do wprowadzenia oddzielnie)

Ad. 4.2 Mozliwo$ci modutu rejestr pojazdow- baza pojazdow klientéw kancelarii wykorzystywana w
procesach obstugi ubezpieczen komunikacyjnych wraz z informacjami szczeg6étowymi:

- mozliwo$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. Marka,
VIN, liczba miejsc.)

- mozliwos¢ przejscia z pojazdu na polise tego pojazdu lub Klienta tego pojazdu w programie (tzw.
widok 360)

- mozliwos¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu (pojazdu),

- mozliwos$¢ podiaczania plikow/zalgcznikow/skanu dokumentu (np. skan dowodu rejestracyjnego),
- filtrowanie pojazdoéw wedlug parametrow jak wyzej (np. po Kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutow do pliku excel.

- mozliwo$¢ importu pojazdéw do systemu z poziomu pliku excel

- funkcjonalnos$¢ jaka jest powiadomienie Klienta o zblizajacym si¢ badaniu technicznym (w
oparciu o mail/sms) z mozliwos$cia doboru daty przestania powiadomienia

Ad. 5 Modut akwizycja jest generowany poprzez wprowadzenie rgczne.

Podmoduty (rejestry):

Kampanie (CRM) - blok funkcjonalny umozliwiajacy tworzenie kampanii marketingowych dla
wybranych wczesniej grup klientow. Dla kazdej kampanii mozna stworzy¢ skrypt, w oparciu o ktory
telemarketer przeprowadza rozmowg lub inne dziatania, weryfikuje dane klienta czy dodaje zadanie dla
przedstawiciela kancelarii. W bloku nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ wysytki korespondencji droga e-
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mail lub poprzez SMS. W tym wysylanie korespondencji automatycznie w celu przypomnienia o
zdarzeniu.

Kampanie CRM powinny by¢ potaczone z blokiem zdarzen biznesowych. Dla zainteresowanych
klientow, ktorzy w wyniku dziatan mailingowych czy telemarketingowych wyrazili zainteresowanie
oferta czy dalsza wspotpraca system zalozy nowy rekord ,,Zdarzenia biznesowego” z typem
»Potencjalny klient”. Jego dalsza obsluga przekazana jest juz brokerom z obszerniejszymi
kompetencjami zawodowymi.

Panel Klienta - modul umozliwiajacy dostep klientom Brokera do jego danych. Dzigki takiej
funkcjonalnosci klienci moga na biezaco monitorowa¢ wznowienia polis, terminy rat, wplaty,
wprowadza¢ informacje o szkodzie, czy aktualizowac floty pojazdow.

Kluczowym kryterium w Panelu jest jego zawezenie do danych zalogowanego klienta. Po autoryzacji
uzytkownik moze zobaczy¢ tylko wlasne dane niezaleznie od zakresu przewidzianego w konfiguracji.
Jednoczesnie oczekuje si¢, aby konfiguracja Panelu przewidywala pelng elastyczno$¢ okreslania
zakresu merytorycznego dla roéznych odbiorcow. Jezeli u klienta dedykowana bedzie osoba do
komunikacji to Panel musi mie¢ mozliwos¢ wykluczenia z jej ekranu innych polis i procesow
ubezpieczen. Dla uzytkownika zajmujgcego si¢ polisami zyciowymi Panel musi zosta¢ zdefiniowany
tylko w tym zakresie, itp.

Ad. 5.1 Modut akwizycja zawiera:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)
- nazwa klienta

- adres

- NIP/REGON

- PKD

- telefon

- mail

- data wprowadzenia

- data konca ochrony z dotychczasowej polisy
- osoba wprowadzajaca

Ad. 5.2 Mozliwosci modutu akwizycja:

- mozliwos$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. Klient,
data rejestracji, data konca dotychczasowej ochrony)

- mozliwos$¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu (rekordu akwizycyjnego),

- mozliwo$¢ podigczania plikow/zatgcznikdw/skanu dokumentu (np. skan pelnomocnictwa),

- filtrowanie pojazdoéw wedlug parametrow jak wyzej (np. po Kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutow do pliku excel.

Ad. 6 Modut szkody generowany jest poprzez wprowadzenie reczne.

Podmodut (rejestr):
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Rejestr szkod — system ma zawiera¢ modut szkody, aby prowadzi¢ ewidencje szkod zglaszanych przez
klientow, ktorych likwidacje w imieniu klienta wspiera kancelaria brokerska. Na podstawie jednego
formularza program rejestruje dane szkody, taczy kartoteke z polisa, umowa generalng i klientem. W
programie musza by¢ przewidziane ciggi zdarzen w postaci wczesniej zdefiniowanych skryptow. W
efekcie uzytkownik rejestruje zakonczenie jednego dziatania a system zalozy nastepne kroki i zadania
przewidziane w skrypcie obstugi szkody. Ich dalsze wykonanie i zamknigcie z automatu zatozy kolejne
czynnosci az do samego zakonczenia procesu likwidacji. Nalezy przewidzie¢ automatyzacje procesu
odwotan od decyzji ubezpieczycieli tacznie z ewidencja czynno$ci wykonywanych na drodze
postgpowania sagdowego.

Kartoteka szkody zawiera zaktadki do zbierania dokumentacji szkodowej, historie zdarzen i czynnosci,
histori¢ wyptat odszkodowan oraz list¢ uczestnikow szkody wraz z pelnionymi w niej rolami.

Program monitoruje terminy i czas trwania szkody. Na biezaco (codziennie) przelicza dtugos$¢ trwania
szkody w zaleznosci od zdefiniowanych kryteriow (od daty zdarzenia, zgloszenie do Kancelarii,
zarejestrowania w TU, ...). Ma réwniez mozliwo$¢ wyliczania czaso6w pomiedzy tymi zdarzeniami (np.
od daty zdarzenia do daty zgloszenia w TU, od zgloszenia do zakonczenia, itp ...). Pilnuje kluczowych
terminéw alarmujac uzytkownika o zblizajacych si¢ terminach na np. 2 dni przed tym terminem.
Monitoruje aktywno$¢ uzytkownikow raportujac przyktadowo listy trwajacych szkod, w ktorych
likwidator nie wykonat zadnej czynno$ci w przeciggu ostatnich 5, 7 czy 10 dni. Raporty monitorujace
powinny by¢ wys$wietlone uzytkownikom, ich przetozonym, zaktada¢ alarmy czy przesyta¢ raport na e-
maila do wskazanych odbiorcow. W sprawach kluczowych powinien zosta¢ wykorzystany rowniez
kanat SMS opisany w bloku dotyczacym interfejsow API.

Poprzez blok do taczenia z zewngtrznymi programami (poprzez API) program musi zawiera¢ metody
do zglaszania szkod przez samego klienta ze strony www kancelarii oraz mozliwos$¢ wykorzystania tych
metod do taczenia systemoéw informatycznych obstugiwanego klienta z naszym systemem
informatycznym. Dzi¢ki temu klient moze zgltosi¢ szkod¢ na naszej stronie www, zaimplementowaé
zglaszanie szkdd na wlasnej stronie czy we wlasnym systemie informatycznym. Funkcjonalno$¢ jest
rozszerzeniem Panelu dla klienta, ktory niezaleznie ma funkcjonowaé dla naszego odbiorcy z
mniejszym potencjatem IT.

Ad. 6.1 Modut szkody zawiera:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)
- numer szkody wlasny

- numer szkody zaktadu ubezpieczen

- ubezpieczony,

- ubezpieczajacy

- zaktad ubezpieczen

- grupa ryzyka (grupa ministerialna)

- rodzaj ryzyka (mienie/NNW/OC przewoznika)

- numer polisy

- data szkody

- rodzaj szkody (majatkowa/osobowa/komunikacyjna)
- status szkody

- data wplynigcia

- data zgtoszenia do ZU
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- numer zgloszenia

- decyzja ZU

- data wydania decyzji

- wymagany termin likwidacji szkody (data)
- data przypomnienia

- osoba wprowadzajaca

Ad. 6.2 Mozliwo$ci modutu szkody:

- mozliwo$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. Klient,
data szkody, rodzaj szkody)

- mozliwos$¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu (szkody),

- mozliwo$¢ podiaczania plikow/zalgcznikow/skanu dokumentu (np. decyzji wyptaty odszkodowania),
- filtrowanie szkod wedtug parametrow jak wyzej (np. po Kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutéw do pliku excel.

Ad. 7 Modut dziennika korespondencji generowany jest poprzez wprowadzenie reczne.

Dziennik Korespondencji - mozliwos¢ dekretacji w systemie przychodzacych i wychodzacych
dokumentow do wykorzystywanych obiektow np. klienci, polisy, szkody, umowy generalne itp.. Przy
czym kazdy wystany dokument z poziomu systemu podlega automatycznej dekretacji. Przyktadowo
wystanie maila z poziomu bloku ,,Zdarzen biznesowych” automatycznie dekretuje dokument w
dzienniku korespondencji a dekret taczy co najmniej z klientem tego zdarzenia, samym zdarzeniem i
przyktadowo polisa czy umowa generalng w zaleznosci od tego, czego zdarzenie dotyczy.

W korespondencji nalezy przewidzie¢ automatyczne wysytki e-maili, ktore sg wynikiem wcze$niej
zdefiniowanych automatycznych schematéw biznesowych. Przyktadowo program cyklicznie
weryfikuje terminy ptatnosci rat i wysyta automatycznie maila z przypomnieniem na 10, 5 czy 2 dni
przed terminem platnosci. Na podobnej zasadzie system zbiera informacje o zblizajacych sie polisach
do odnowienia i wysyla ja na e-maila brokera prowadzacego czy adres samego klienta.

Ad. 7.1 Modut dziennika korespondencji zawiera:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)
- wybor statusu dokumentu (przychodzacy/wychodzacy)
- numer dziennika

- data rejestracji

- rodzaj pisma (email/list)

- sprawa (opisowo)

- Klient

- odbiorca

- oddziat odbiorcy

- osoba wprowadzajaca

- data wprowadzenia

Ad. 7.2 Mozliwosci dziennika korespondencji :
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- mozliwo$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. Klient,
data rejestracji, odbiorca)

- mozliwo$¢ edycji/usuniecia powyzszego rekordu,

- mozliwo$¢ podlaczania plikow/zatacznikow/skanu dokumentu (np. skanu thumaczenia polisy),

- filtrowanie dokumentoéw wystanych wedtug parametréw jak wyzej (np. po Kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutéw do pliku excel.

Ad. 8 Modut zdarzen biznesowych.

Modut zdarzen biznesowych - program zawieral bgdzie odrgbny blok funkcjonalny do rejestracji
réznych zdarzen i biezacych spraw. Obligatoryjnie musi by¢ przewidziana obstuga podstawowych
procesow biznesowych kancelarii brokerskiej tj organizacja przetargow, zapytan ofertowych,
zawieranie i odnawianie uméw generalnych, polisowanie, aneksowanie i odnawianie polis, .... Praca w
bloku zdarzen biznesowych ma by¢ wspierana przez program poprzez wczesniej zdefiniowane
procedury obstugi (scenariusze) kazdego z ciaggdw biznesowych. Kazda sprawa po jej zakonczeniu
rejestruje dane w bloku, ktérego dotyczy — sprawy zawierania lub odnawiania UG trafiaja na liste
zawartych umow generalnych. Sprawy zawierania czy odnawiania polis na list¢ polis. Analogicznie dla
umow brokerskich i1 innych obiektéw. Oczekuje si¢ wprowadzenie automatycznego zaktadania spraw
przez program komputerowy na podstawie danych zawartych w samym programie. Dla przyktadu
program sam zatozy sprawe¢ dla odnowienia polis komunikacyjnych klienta dla pojazdow w
najblizszych 60 dniach na podstawie informacji zapisanych na kartach tych pojazdéw, ich polis do
odnowienia oraz warunkow okreslonych na kartotece umowy generalnej. Zadaniem uzytkownika jest
dokonanie stosownych prac z zawarciem polisy i zataczenie skanu dokumentu. Po zamknigciu sprawy
system zatozy karty nowych polis w bloku polis a odnawiane polisy zindeksuje jako ,,odnowiona polisa
kontynuacyjng nr ...” .

Modul zdarzen biznesowych umozliwia generowanie maila z zalacznikiem (np. z zapytaniem
ofertowym) i wystaniem do kilku adresatéw z poziomu np. UDW (ukryte do wiadomosci).

Modul zdarzen biznesowych powinien umozliwi¢ wdrazanie nowych wzorcow dokumentéw (np.
nowego wzorca zapytania ofertowego w przypadku zmiany loga lub kolorystyki firmy)

W bloku zdarzen biznesowych nalezy rdwniez przewidzie¢ pracg w ramach procesow uzupehiajacych
i biurowych. Bedzie to ewidencja co najmniej rocznej sprawozdawczosci (Walne zebrania), sprawy
zakupu, najmu, obstugi wlasnych pojazdow i inne biezace tematy z zycia kancelarii.

Ad. 8.1 Modut zapytania ofertowe generowany jest poprzez wprowadzenie r¢czne

Ad. 8.1.1 Modut zapytania ofertowe zawiera:

- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)

- numer dziennika

- data rejestracji

- rodzaj pisma

- sprawa (opisowo)

- ubezpieczony

- ubezpieczajacy

- odbiorca (plus oddziat odbiorcy, pracownik odbiorcy)
- osoba wprowadzajaca
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- produkt ubezpieczeniowy

- przedmiot ubezpieczenia

- opisowo zakres ochrony ubezpieczeniowej

- klauzula dodatkowe (mozliwos¢ wprowadzania klauzul przez administratora)
- postanowienia dodatkowe (opisowo)

- wnioskowana liczba rat

- informacje o szkodowosci

Ad. 8.1.2 Mozliwosci modutu zapytania ofertowe:

- mozliwo$¢ tworzenia kilku wariantow przedmiotéw ubezpieczenia (np. suma gwarancyjna 100 tys.
PLN/200 tys. PLN/500 tys. PLN),

-mozliwo$é wprowadzania nowych wzorcow zapytan z pliku excel/word (np. jezeli dotychczas
nie bylo ubezpieczenia upraw),

-mozliwo$¢ kopiowania zapytania z innego

- mozliwo$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. Klient,
data rejestracji, produkt ubezpieczeniowy)

- mozliwo$¢ edycji/usunigcia powyzszego rekordu (zapytania ofertowego),

- mozliwos$¢ podiaczania plikow/zatacznikow/skanu dokumentu (np. zapytania przygotowanego
odrecznie w pliku word),

- filtrowanie dokumentow wystanych wedtug parametréw jak wyzej (np. po Kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutéow do pliku excel.

Ad. 8.2 Modut wnioski ostateczne generowany jest Z zapytania ofertowego lub poprzez
wprowadzenie reczne.

Ad. 8.2.1 Modut wnioski ostateczne zawiera:
- numer identyfikacyjny (nadawany przez system)
- numer dziennika

- data rejestracji

-rodzaj pisma

- sprawa (opisowo)

- ubezpieczajacy

- ubezpieczony

- odbiorca (oddziat odbiorcy/pracownik)

- szablon

- osoba wprowadzajaca

Ad. 8.2.2 Mozliwo$ci modutu wnioski ostateczne:

- mozliwo$¢ oddzielnego widoku w formie listy z kolumnami z informacjami jak wyzej (np. Klient,
data rejestracji, produkt ubezpieczeniowy)

- mozliwos$¢ edycji/usunigcia powyzszego rekordu (dokumentu wystanego),

- mozliwos$¢ poditaczania plikdw/zatacznikdw/skanu dokumentu (np. wykazu od Klienta),

- filtrowanie dokumentéw wystanych wedlug parametroéw jak wyzej (np. po Kliencie),

- mozliwo$¢ wygenerowania modutow do pliku excel.
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Ad. 9 Modut raporty — generowany z powyzszych modutow.

Automatyczne generowanie sprawozdania do KNF - raport w postaci tabelarycznej zgodny z
wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego wraz z wykazem polis i wplat stanowigcych dane
zrédlowe raportu - priorytet;

Hurtownia danych - blok programu komputerowego do wyliczania danych czastkowych pod potrzeby
tworzenia raportow statystycznych, prognoz, planow i innych danych statystycznych i zaawansowanych
analiz. Hurtownia powinna cyklicznie pobiera¢ dane ze wskazanych zrodet (tabel bazy danych
programu komputerowego) i zapisa¢ w postaci zdefiniowanych miar (liczba rekordow, suma ze
zdefiniowanych pdl, $rednie, minima czy maxima). W ramach kostek Hurtowni nalezy przewidzie¢
obszary do definiowania warto$ci planowanych, tak aby mozliwe byto pordwnanie zliczanych danych
rzeczywistych (tabele programu) z zaktadanymi planami czy prognozami.

W ramach Hurtowni nalezy przewidzie¢ dwa alternatywne sposoby prezentacji danych. Po pierwsze
dane powinny zostaé wyswietlane bezposrednio w programie komputerowym. W ten sposob
uzytkownik dostanie dostep do raportéw zgodnie z systemem przydzielonych mu uprawnien (np. plan i
realizacja przypisana danemu uzytkownikowi czy plan i realizacja dziatu tj przetozonego i podlegtych
pracownikow). W drugim przypadku Hurtownia generuje raport w oparciu o wczesniej zdefiniowane
wzorce w programie MS Excel. Po nacisnigciu przycisku danego raportu system informatyczny
wywoluje plik xIsx 1 wyswietla raport zgodnie z wezesniej przygotowang interpretacja graficzng.

Ad. 10 Modut umoéw brokerskich (pelnomocnictw)

Rejestr umow brokerskich - program zapewni rejestracje pelnomocnictw / listdow brokerskich
zawieranych na czas okre$lony lub bezterminowo z klientami Kancelarii Brokerskiej. W ramach
wymaganych funkcjonalno$ci nalezy uwzgledni¢ co najmniej definiowanie zakresu przedmiotowego i
podmiotowego umowy (dla pojedynczej organizacji oraz grup kapitatowych). Katalog do rejestrowania
uméw brokerskich powinien by¢ rowniez definiowany  przez pryzmat typow ubezpieczen.
Pelnomocnictwo moze by¢ ograniczone do okreslonych zakresow ryzyk (np. tylko majatek z
wykluczeniem zycia lub tylko floty komunikacyjne). Do kazdego pelnomocnictwa zaklada sie¢
mozliwos¢ definiowania zespolu obstugujacego klienta wraz z okre§leniem termindéw i zasad
wynagrodzen (schematy prowizyjne). Daty, role (np. rola broker, obstuga, doprowadzajacy, ...) i zasady
rozliczen obowiazuja domyslnie do wygasniecia petnomocnictwa. Wymagana jest rowniez dowolna i
elastyczna aktualizacja zespolu obstugujacego klienta w dowolnym etapie trwania pelnomocnictwa
brokerskiego.

Ad. 11 Modut umoéw generalnych

Rejestr umoéw generalnych - program komputerowy powinien zawiera¢ blok funkcjonalny stuzacy do
gromadzenia informacji o umowach generalnych. Umowy powinny by¢ katalogowane z
uwzglednieniem ich typow (co najmniej UG komunikacja, majatek, gwarancje, kredyty kupiecki, zycie,
...) z okresleniem ubezpieczyciela i okresem jej trwania (1-3 lata). W ramach kartoteki umowy
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generalnej niezbedne jest polaczenie z wszystkimi polisami zawieranymi na jej warunkach oraz listg
wszystkich szkod rozliczanych w oparciu o ryzyka z polis tej umowy. W ramach kazdej umowy nalezy
przewidzie¢ katalogi do gromadzenia dokumentacji zwigzanej z umowa, jej polisami i likwidacja szkod.
Program zlicza wartosci sktadek z wszystkich zawartych umoéw oraz kwoty wyptat wynikajacych z
likwidowanych zdarzen szkodowych zapisujac dane na karcie umowy generalne;.

Ad. 12 Modut dostepu dla Klienta

Modut ten umozliwia korzystanie z systemu przez Klienta. Gdzie Klient bedzie mogt z poziomu
Klienta (przez przegladarke Klienta) pobra¢ kartonik OC lub certyfikat NNW. Modut zaktada
mozliwos¢ zatozenia konta dla uzytkownika jakim jest Klient, mozliwo§¢ zmiany haslta oraz
wygenerowanie okre§lonych dokumentéw wyznaczonych przez brokera.

Zakup nowego serwera

Minimalne wymagania sprzetowe do serwera:

e Procesor Intel Xeon 4-Core;
* Pamie¢c¢ 32 GB;
* HDD min. 1 TB;

Mozliwosci serwera:

1. Serwer powinien wymuszaé¢ na poszczegolnych stanowiskach zmiang hasta dostepu do
systemu co 30 dni. Ponadto dostep do systemu serwera zdalnie z jednego stanowiska
(komputera, laptopa).

2. Udzielenie gwarancji na wykonany przedmiot Umowy, na okres co najmniej 24 miesigcy
od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru bez uwag.

3. Wprowadzenia mozliwo$ci logowania zdalnego do serwera — VPN - (z dwusktadnikowa
weryfikacja) —jako czynnik zabezpieczenia cybernetycznego — tak aby byta mozliwos¢
logowania VPN réwnolegle do serwera oraz oprogramowania brokerskiego, o ktérym
mowa W wczesniej czesci OPZ.

Jezeli w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia uzyto znakéw towarowych, nazw
wiasnych, patentow lub pochodzenia, aprobat, specyfikacji technicznych i systemow
referencji technicznych, a takze norm lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczone przez konkretnego Wykonawce, jesli mogtoby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych Wykonawcow lub
produktéw, Zamawiajacy dopuszcza produkty/rozwigzania rOwnowazne. Przez produkty
roéwnowazne Zamawiajacy rozumie produkty o parametrach technicznych takich samych lub
wyzszych w stosunku do produkowanych przez producentéw wskazanych w opisie
przedmiotu zamowienia.
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I1l. Harmonogram oraz odbior prac

Zamawiajacy deklaruje udzielenia Wykonawcy wszelkiego wsparcia w zakresie pozyskania i
przekazania informacji dotyczacych ich i towarzyszacej mu struktury danych w zakresie niezbednym
do wlasciwego zaprojektowania interfejsow.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie pelny koszt wykonania integracji w oparciu o
opracowane przez siebie opisy integracji z uwzglednieni wszelkich kosztow dobr niematerialnych i
prawnych oraz ustug niezbednych do wdrozenia i uruchomienia interfejséw

Wykonawca przeprowadzi Wdrozenie Systemu w terminie dwoch (2) miesigcy od dnia podpisania
umowy. Zamawiajacy dokona odbioru wszystkich §wiadczen sktadajacych si¢ na przedmiot umowy
na zasadach okres$lonych ponize;j:

(a) Po przekazaniu przez Wykonawce wszystkich $wiadczen opisanych i po otrzymaniu ostatniego z
nich Zamawiajacy zweryfikuje ostatecznie prawidlowos¢ i zgodno$¢ Systemu oraz innych §wiadczen z
wymaganiami okreslonymi w umowie (w tym za pomoca testow) w terminie 5 Dni Roboczych od
przekazania ostatniego $wiadczenia przez Wykonawce. W przypadku akceptacji przedmiotu umowy
Zamawiajacy dokona odbioru i podpisze (bez uwag) protokot odbioru, ktorego wzor stanowi zatacznik
do umowy.

(b) Zamawiajacy ma prawo zgloszenia uwag co do zgodnosci Systemu i innych swiadczen z
wymaganiami okreslonymi w umowie, w razie stwierdzenia ich wad lub nieprawidtowosci. W takim
przypadku Zamawiajagcy odmowi odbioru i wskaze uwagi. Wykonawca zobowigzany jest do poprawy
Systemu i innych $§wiadczen, aby wyeliminowac zgloszone problemy.

(c) Ponowne testy i weryfikacja Systemu przez Zamawiajacego zostang przeprowadzone w terminie 3
Dni Roboczych od zgtoszenia Systemu po poprawkach do odbioru. . Data koncowego odbioru, przy
zatozeniu dotrzymania terminéw umownych przez Zamawiajacego, nie powinna dwoch (2) miesigcy
od dnia podpisania umowy. W wypadku niedotrzymania terminu odbioru przez Zamawiajacego,
okresu wydtuzonego odbioru nie wlicza si¢ do okresu opdznienia Wykonawcy. Z tytutu wydluzonego
odbioru Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ani odszkodowanie. Za date
wykonania Wdrozenia, uwaza si¢ date pozytywnego odbioru (podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru bez uwag).
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IV. Kilauzule fakultatywne.

1. Cena stanowi 60% kryterium oceny ofert
2. 40% Kkryterium oceny ofert stanowig klauzule fakultatywne:

Punktacja za
Klauzule fakultatywne klauzule
fakultatywne

2.1 Klauzula — potaczenie oprogramowania z
oprogramowaniem zaktadéw ubezpieczen, w ktérejs z form
(np. w zakresie polis ubezpieczern komunikacyjnych, lub
wiecej). W ramach interfejséw nalezy uwzglednié co najmniej

pofaczenie programu z zasobami Hestia (program Cumulus 10
EVO). Program powinien mie¢ réwniez metody (wtyczki), dzieki

ktorym klienci Kancelarii bedg mogli integrowac wiasne

systemy informatyczne z systemem kancelarii.

2.2 Klauzula — wprowadzenie dwusktadnikowej weryfikacji w 20
przypadku logowania spoza sieci — komponent cybernetyczny

2.3 Klauzula — mozliwo$¢ odczytu programu z jednostek takich 20
jak telefon/tablet — komponent cybernetyczny

2.4 Klauzula — zaczytanie danych z polisy w rozszerzeniu PDF 15
do systemu

2.5 Klauzula — potgczenie systemu z Krajowym Systemem e- 20

faktur

2.6 Klauzula — w module pojazdy wprowadzona
funkcjonalnosci jaka jest automatyczne powiadamianie Klienta 5
o przegladzie pojazdu

2.7 Wczesniejsza realizacja - co najmniej 1 miesigc przed
terminem

10

Suma punktéw: 100
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